Cybe rl i n k Cyberlink AG Bellerivestrasse 241 +4144 287 29 92

CH-8008 Zurich info@cyberlink.ch

BILANZ Telekom Rating 2026

Ziirich, 27. August 2026 — Cyberlink erreicht im BILANZ Telekom Rating 2026 erneut zwei Podestplatze:
Rang 2 im Bereich «Datacenter» und Rang 3 bei «ISP & Corporate Networks». Damit steht das Unter-
nehmen zum zehnten Mal in Folge auf dem Podest.

Datacenter — Platz 2

In der Kategorie Datacenter verbessert sich Cyberlink gegeniiber dem Vorjahr auf den zweiten Rang. Mit
24.01 Punkten erzielt das Unternehmen zudem den héchsten Qualitdtswert des gesamten Teilnehmer-
felds (5.08), vor allen nationalen und internationalen Mitbewerbern. Ebenfalls stark bewertet: Support
(5.19) und Flexibilitat (4.92). Ein Ergebnis, das die Rolle von Cyberlink als verlasslichen Partner flr unter-
nehmenskritische Infrastrukturen unterstreicht.

ISP & Corporate Networks — Platz 3

Im Bereich ISP & Corporate Networks erreicht Cyberlink mit 23.95 Punkten den dritten Rang — in einem
Feld, das enger zusammenrickt denn je: Zwischen Platz 1 und Platz 3 liegen weniger als 0.8 Punkte. Der
Support (5.35) zahlt erneut zu den Spitzenwerten der Kategorie und bestétigt, was Kundinnen und Kun-
den seit Jahren am meisten schatzen: Erreichbarkeit, Kompetenz und kurze Wege.

Zehn Jahre Podest, 20 Jahre Teilnahme

Seit 2007 nimmt Cyberlink am BILANZ Telekom Rating teil und zahlt seither ununterbrochen zu den Top-
Anbietern der Schweiz. In den letzten zehn Jahren stand das Unternehmen jedes Jahr auf dem Podest —
darunter sieben erste Platze und der Doppelsieg 2024 in den Kategorien «ISP & Corporate Networks»
und «Cloud Services».

Diese Kontinuitat Gber zwei Jahrzehnte ist kein Zufall, sondern das Ergebnis einer konsequenten Aus-
richtung: technologische Exzellenz, hdchste Servicequalitdt und echte Kundennahe.

Gratulation an die Gewinner

Cyberlink gratuliert den diesjahrigen Erstplatzierten herzlich: Init7 in der Kategorie «ISP & Corporate
Networks», EveryWare im Bereich «Datacenter» und iWay bei den «Cloud Services». Der Schweizer ICT-
Markt lebt von starkem Wettbewerb und von Anbietern, die sich am Urteil ihrer Kunden messen lassen.

Qualitat als Massstab

« Zwei Podestpldtze in einem so umkdmpften Feld, dariiber freuen wir uns sehr. Diese Bewertungen
kommen von unseren Kundinnen und Kunden, und genau das macht sie wertvoll. Rankings sind fiir
uns nie Selbstzweck, sie sind eine Bestdtigung fiir die tdgliche Arbeit unseres Teams. Unser Massstab
bleibt derselbe wie bisher: das Urteil unserer Kundinnen und Kunden im Tagesgeschdft.»



cyberlink

Mit 98 % Kundenzufriedenheit sowie dem Label «swiss hosting» bleibt der Anspruch unverédndert:
Schweizer Unternehmen Infrastrukturen zu bieten, auf die sie sich verlassen kénnen.

Uber Cyberlink

Die Cyberlink AG ist einer der filhrenden Schweizer Anbieter fiir Business Internet, SCION, Corporate
Networks, Datacenter- und Cloud-Losungen. Seit Gber 30 Jahren vertrauen Unternehmen aller Grossen
auf Cyberlink als Partner flr geschéaftskritische IT-Infrastrukturen.

Mehrfach ausgezeichnete Qualitat seit Gber 30 Jahren.
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